Allgemeine Geschaftsbedingungen

Den Vertragen der alphadata liegen zugrunde:

A. Die allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen

B. Die Bedingungen Uber die Erstellung von Software-Programmen
C. Die Bedingungen fir die Nutzung von Software-Programmen

D. Die Bedingungen fur Pflege-/Beratungs- und Schulungsleistungen

A. Allgemeine Liefer- und Leistungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich
Die allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen der alphadata gelten fiir samtliche Vertragsverhaltnisse der alphadata mit ihren
Kunden, sofern sich nicht aus den - im folgenden unter B.,C. und D abgedruckten- Bedingungen etwas Spezielleres ergibt.

§ 2 Vertragsgegenstand
Inhalt und Umfang der Lieferungen und Leistungen der alphadata ergeben sich aus dem Inhalt der Bestellung des Kunden sowie des
schriftlichen Angebots der alphadata.

§ 3 Verglitung
(1) Die Vergutung fur die Lieferungen und Leistungen der alphadata wird einzelvertraglich vereinbart. Leistungen, die nicht im Angebot
enthalten sind, z.B. zusétzliche Schulung und Anwendersupport, werden gesondert in Rechnung gestellt. In jedem Fall verstehen sie sich
zzgl. des jeweils geltenden Mehrwertsteuersatzes.

(2) Andern sich zwischen VertragsabschluR und Leistungserbringung der alphadata die Preise fiir von der alphadata zu beschaffenden
Vorprodukten/Webdiensten erheblich, gilt dies als eine Anderung der Geschaftsgrundlage, die die alphadata zu einer angemessen
héheren Vergutungsforderung berechtigt.

§ 4 Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
(1) Die Falligkeit der Vergutung wird einzelvertraglich vereinbart. Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung zu
leisten.
(2) Eine Aufrechnung gegeniiber Forderungen der alphadata ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
zulassig.
(3) Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur ausgeilibt werden, wenn es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht und die ihm
zugrundeliegenden Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

§ 5 Mitwirkung des Kunden
Der Kunde hat die fir die Durchfiihrung des Auftrags erforderlichen Unterlagen und Betriebsmittel sowie personelle Unterstiitzung in
angemessenem Umfang kostenfrei zur Verfligung zu stellen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
(1) alphadata behalt sich das Eigentum an sédmtlichen dem Kunden gelieferten Gegensténden bis zur vollstandigen Bezahlung séamtlicher
zum Zeitpunkt der Lieferung oder spater entstehenden Forderungen aus diesem Vertragsverhaltnis vor. Bei Bezahlung durch Scheck
oder Wechsel gilt dies bis zu deren Einlésung.
(2) Bei verschuldeten Zahlungsriickstanden des Kunden gilt die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch alphadata nicht als
Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, alphadata teilt dies dem Kunden ausdricklich mit.

§ 7 Umfang der Nutzungsberechtigung
(1) Der Anwender ist zur Nutzung der ihm Uberlassenen Programme auf nur einen Einplatzrechner berechtigt.
(2) Im Falle des Wechsels der Kunden-Hardware muf3 dieser die Software aus der bisher verwendeten Hardware I6schen.
Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorratighalten oder Benutzen mehr als nur einer Hardware ist unzuléssig.
(3) Der Einsatz der Uberlassenen Software innerhalb eines Netzwerkes oder eines sonstigen Mehrstations-Rechensystems ist unzulassig,
sofern damit die Mdglichkeit zeitgleicher Mehrfachnutzung des Programms geschaffen wird. Méchte der Kunde die Software innerhalb
eines Netzwerkes oder sonstiger Mehrstationen-Rechensysteme einsetzen, muf? er eine zeitgleiche Mehrfachnutzung durch
Zugriffsschutzmechanismen unterbinden oder alphadata eine besondere Lizenzgebihr entrichten, deren Héhe sich nach der Anzahl der
an das Rechensystem angeschlossenen Benutzer bestimmt. Die im Einzelfall zu entrichtende Netzwerkgebiihr wird alphadata dem
Kunden umgehend mitteilen, sobald dieser alphadata den geplanten Netzwerkeinsatz einschlie3lich der Anzahl der angeschlossenen
Benutzer schriftlich bekanntgegeben hat. Der Einsatz im Netzwerk ist erst nach vollstandiger Entrichtung der Lizenzgebuhr zul&ssig.
(4) Das Kopieren von uiberlassenen Programmen in maschinenlesbarer Form ist grundsatzlich nicht zulassig.

§ 8 Pflichten des Kunden
(1) Die Programme durfen weder ganz noch teilweise Dritten zuganglich gemacht werden.
(2) Der Kunde darf Kennzeichnungen, Copyright-Vermerke und Eigentumsvorbehalte in keiner Form verandern.
(3) Der Kunde tragt in vollem Umfang die Verantwortung fur die regelméRige Datensicherung.

§ 9 Gewahrleistung
(1) Mangel der gelieferten Software einschl. der Handbicher und sonstiger Unterlagen wie auch Méangel an gelieferter Hardware werden
von alphadata innerhalb der Gewéhrleistungsfrist von 6 Monaten ab dem Tag der Lieferung bzw. - falls eine Abnahme nach unter B.
erforderlich ist - ab dem Tag der Abnahme nach entsprechender Mitteilung durch den Kunden behoben. Dies geschieht nach Wahl der
alphadata durch kostenfreie Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung.
(2) Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben werden, oder ist die Nachbesserung aus sonstigen Griinden als
fehlgeschlagen anzusehen, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des
Vertrages (Wandelung) verlangen. Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung ist erst auszugehen, wenn
alphadata hinreichende Gelegenheit zur Nachbesserung oder der Ersatzlieferung eingeraumt wurde, wenn sie unmdglich ist, wenn sie
von alphadata verweigert oder unzumutbar verzégert wird, wenn begriindete Zweifel hinsichtlich der Erfolgsaussichten bestehen oder
wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen Griinden vorliegt.
(3) alphadata leistet keine Gewahr fir Fehler, die durch Mitwirkung des Kunden, seiner Mitarbeiter oder seiner Erfullungsgehilfen bei der
Durchfuihrung des Auftrags durch sonstiges Verhalten des Kunden verursacht sind. Dies gilt auch, wenn die Vertragsgegenstéande bzw.
die vorhandenen Anlagen von dem Kunden verandert, unsachgeman verwendet oder von dem Kunden oder Drittfirmen unsachgeman
gewartet werden.
(4) Treten Fehler auf, hat der Kunde alphadata unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen und gleichzeitig mitzuteilen, wie sich die Fehler
bemerkbar machen. Fir Folgeschaden, die auf nicht unverzugliche Fehlermeldungen zuriickzufuhren sind, Gbernimmt die alphadata
keine Haftung.

§ 10 Haftung
Die Haftung fur anfangliches Unvermdégen, Verzug und Unméglichkeit wird auf das 5-fache der vereinbarten Vergiitung sowie auf solche
Schéden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen einer Softwareilberlassung typischerweise gerechnet werden muf3. Im Ubrigen
haftet alphadata nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, sofern nicht eine
Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht).
Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftungsbeschrankung fir anfangliches Unvermégen entsprechend heranzuziehen.
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§ 11 Vertragsdauer/fristlose Kiindigung
alphadata ist insbesondere bei Dauerschuldverhéltnissen (Pflege-, Wartungs- oder Beratungsvertragen) berechtigt, erhebliche VerstoRRe
gegen vertragliche Verpflichtungen seitens des Kunden (z.B. mehrmonatiger Verzug mit einer Zahlungsverpflichtung) zum Anlaf fur eine
fristlose Kiindigung zu nehmen.

) § 12 Schriftform/Gerichtsstand
(1) Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung oder Konkretisierung von mit der alphadata ausgehandelten
Vertragsbedingungen beinhalten, sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen sind schriftlich niederzulegen.
(2) Sofern der Kunde Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des éffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, wird fur sdmtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung des Vertragsverhéltnisses entstehen,
Bergisch-Gladbach als Gerichtsstand vereinbart.

B. Die Bedingungen uber die Erstellung von Software-Programmen
. § 13 Quellcode-Uberlassung und Weiterverwertung
(1) alphadata ist zur Uberlassung des dem ablauffahigen Programm zugrundeliegenden Quellcodes einschl. der dazugehérigen
Entwicklungsdokumente nicht verpflichtet.
(2) Eine Weiterentwicklung und Weiterverauferung des Programms an Dritte ist nicht gestattet.

§ 14 Abnahme
(1) Die Abnahme erfolgt nach Fertigstellung der Gesamtleistung, in der Regel nach der Installation des Programms auf der Hardware des
Kunden oder des Cloud-Anbieters.
(2) Nach der Installation des Programms weist die alphadata durch angemessene Abnahmetests das Vorhandensein der zugesicherten
Eigenschaften sowie der wesentlichen Programmfunktionen nach. Auf Verlangen des Kunden sind fiir einen Abnahmetest von ihm
bereitgestellte Testdaten zu verwenden sowie bestimmte Arten zusétzlicher Tests durchzufuhren, die er fiir notwendig hélt, um das
Programm praxisnah zu prufen.
(3) Hat die Software die Abnahmetests bestanden, ist der Kunde auf Verlangen der alphadata verpflichtet, eine schriftliche
Abnahmeerklérung abzugeben.
(4) Die Abnahme darf nicht wegen unerheblicher Mangel verweigert werden. alphadata kann zur Abgabe der Abnahmeerklérung eine
angemessene Frist setzen, nach deren Ablauf die Software als abgenommen gilt.
(5) Die tatsachliche Ingebrauchnahme der Software gilt als Abnahme.
(6) Liefert alphadata zusétzliche, den Bedurfnissen des Kunden angepalite Software, gelten die unter (1) bis (5) aufgefiihrten
Bestimmungen entsprechend.

C. Die Bedingungen fur die Nutzung von Software-Programmen

§ 15 Leistungsinhalt/-erweiterung/Mitteilungspflicht
(1) alphadata tbertragt dem Kunden das nicht weiter tibertragbare und nicht ausschlieBliche Recht, die im Lieferschein aufgefuihrten
Programme einschl. etwaiger bezeichneter Zusatzprogramme und des jeweils zugehdrigen Materials auf unbestimmte Zeit fur die
gesamte wirtschaftliche Lebensdauer zu nutzen.
(2) Der Kunde hat nur dann Anspruch auf Zusatzprogramme sowie Optionen zur Software, wenn dies in einem Nachtrag zum
urspriinglichen Vertrag aufgenommen wird.
(3) Der Kunde hat alphadata Anderungen seiner Hardware-Konfiguration oder seines Betriebssystems unverziiglich mitzuteilen.

§ 16 Art der Lieferung
alphadata liefert dem Kunden je ein Exemplar des vereinbarten Programms in maschinenlesbarer Form zuziiglich des dazugehérigen
Dokumentationsmaterials (insbesondere Bedienungsanleitung, Beschreibung). Nach Vertragsabschlu? eventuell bereits verbesserte
Versionen der Programme kdnnen dem Kunden nur gegen besondere Berechnung zur Verfligung gestellt werden.

D. Die Bedingungen fiir Pflege-/, Beratungs- und Schulungsleistungen

§ 17 Software-Pflege und Beratung
(1) Die Pflege der Software, Vorhaltung des Quellcodes und telefonische Unterstiitzung (Hotline) werden im Einzelfall vertraglich
gesondert zwischen dem Kunden und der alphadata vereinbart.

§ 18 Vertragsdauer
Vertrage Uber Pflege oder Beratung mit der alphadata werden fiir eine Dauer von einem Jahr abgeschlossen. Sie sind innerhalb einer
Kundigungsfrist von einem Monat zum Vertragsende von beiden Seiten kiindbar. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Kiindigung,
verlangert sich das Vertragsverhéltnis automatisch um ein weiteres Jahr. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund ist beiden Partnern
grundsatzlich vorbehalten.

§ 19 Gewahrleistung
(1) alphadata Gbernimmt die Gewahrleistung dafiir, daf? die vertragsgegenstandliche Software wahrend der Vertragslaufzeit die
vertraglich spezifizierten Funktionen aufweist. Soweit alphadata die zu pflegenden Programme dem Kunden auch zur Nutzung UberlaRt,
gelten die dem jeweiligen Vertragstyp entsprechenden Gewahrleistungsbestimmungen der alphadata. Zur Gewahrleistung aus dem
Pflegevertrag ist der Anbieter in diesem Falle insoweit verpflichtet, als die vereinbarten PflegemafRnahmen tber diejenigen
Verpflichtungen hinausgehen, die zur Gewahrung der Nutzungsiberlassung notwendig sind.

(2) Mitgeteilte Fehler sind von der alphadata zu beseitigen. Erweist sich eine Fehlerbeseitigung als nicht maglich, muf3 alphadata eine
Ausweichmdglichkeit entwickeln. Gelingt es alphadata nicht, ihren zuvor bezeichneten Verpflichtungen nachzukommen, kann der Kunde
wahlweise die vereinbarte Vergitung angemessen herabsetzen oder Aufhebung des Vertrages verlangen. In jedem Fall verjahren
Gewahrleistungsanspriuche des Kunden innerhalb einer Frist von 6 Monaten ab Zugang einer Mangelanzeige oder regelméagigen
Uberprifungen.

§ 20 Mitwirkungspflichten
Der Kunde wird fir die bei ihm tatigen Mitarbeiter der alphadata im Bedarfsfalle geeignete Raume, in denen auch Unterlagen,
Dokumentationen und Datentrager gelagert werden kénnen, - auch fir Schulungen - zur Verfligung stellen.

Bergisch Gladbach, Juli 2018
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